Altaldnos szerzdédési feltételek

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF") a Ban
Daniel E.V. (tobabbiakban ,Szolgaltatd) altal uzemeltetett
www.webdesignersuli.hu Szolgaltatdi néven elérhetd weboldalon (a
tovabbiakban:,Weboldal”) keresztlul a meghirdetett videdoképzésre (a
tovabbiakban egyutt: ,Képzés”) torténd jelentkezésekre és a Képzésben
torténd részvételre vonatkozoan létrejott szerzédésekre iranyado altalanos
szerzédési feltételeket, és ennek keretében a Képzésre jelentkezd
személyek (a tovabbiakban: ,Jelentkezd”) jogait és kotelezettségeit
tartalmazza (Ban Daniel és Jelentkez6 a tovabbiakban egyuttesen: ,Felek”).

A Képzésre torténd jelentkezéssel a Jelentkezd kijelenti, hogy a jelen ASZF-
et megértette, a benne foglaltakat elfogadja és magara nézve kotelezének
ismeri el. Amennyiben a Jelentkezé a jelen ASZF-et nem fogadja el, a
Képzésre nem jelentkezhet, és azon nem vehet részt.

1. Altaldnos tudnivaldk, a Felek kozotti

szerz6dés |étrejotte

1.1. Szolgaltaté a Weboldalon elérhetd online képzés, tanfolyam esetében:
Szolgaltaté neve: Ban Daniel Egyéni Vallalkozo

Szolgaltato székhelye: 9484 Pereszteg, Soproni utca 24.

Szolgaltato elérhetésége: info@webdesignersuli.nu

Nyilvantartasi szama: 57299495

Adoszama: 59283874-1-28

Telefonszama: +36 30 858 5805

Teruletileg illetékes szakmai kamara: Gyér-Moson-Sopron Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara


http://www.webdesignersuli.hu/

Telefonszamai: +06 96 520 250
A szerzédés nyelve: magyar

1.2. A jelen ASZF a Képzésben tdrténd jelentkezéssel kapcsolatban teljes
koruden szabalyozza Szolgaltato és a Jelentkezd jogait és kdtelezettségeit.

1.3. Szolgaltatd kijelenti, a Jelentkezd pedig kifejezetten elfogadja, hogy
amennyiben jogszabaly vagy az ASZF nem ir elé papir alapu irasbeli
kommunikaciot Szolgaltatd és a Jelentkezd kozott, abban az esetben a
felek elfogadjak az e-mail Uzenetet irasbelinek. A Felek a fentieket arra
tekintettel kotik ki, hogy kifejezetten tudomasul veszik, hogy a koztuk
létrejott jogviszony alapja az online egyuttmukodés (Képzésre torténd
jelentkezés online szerzédéskotéssel), igy az egymas kozt folytatando
kommunikacio alapja az e-mail utjan térténd levelezés.

1.4. A Weboldalon keresztul a Képzésre elektronikus uton lehet jelentkezni,
a jelen ASZF- ben meghatarozott médon.

1.5. A Felek k&zott a Képzésen torténd részvételre vonatkozo szerzédés a
jelentkezés Szolgaltato altali visszaigazolasaval jon |étre. A |étrejott
szerz6dés nem mindsul irasbeli szerzédésnek, iktatasra nem kerul, igy
utdlag nem hozzaférhetd. A szerzédés létrejottét az elektronikusan
elmentett jelentkezési adatok és a kidllitott szamla igazoljak, amelyeket
Szolgaltato a szamvitelre és addzasra vonatkozo jogszabalyokban
meghatarozott hatarideig &riz. A Felek kdzotti szerz6dés magyar nyelven
jon létre.

1.6. A jelentkezés soran megadott adatok pontossagaért, aktualitasaért és
valésagtartalmaért kizardlag a Jelentkezd felel. Szolgaltatd kizar
mindenfajta felelésséget, amely a Weboldalon megadott adatok
helytelenségébdl, elirasbdl vagy nem valds adatok megadasaval
osszefuggésben merul fel. Az elkuldott jelentkezést érintd adatok
modositasara a info@webdesignersuli.hu e-mail cimen van lehetéség.

1.7. Nincs olyan magatartasi kodex, amely a Szolgaltato szolgaltatasaira
vonatkozna.

2. Jelentkezés



2.1. A Jelentkez6 a Weboldalon meghirdetett Képzésessel kapcsolatos
részletes informaciokat az adott Képzésre vonatkozd oldalon érheti el.
Amennyiben barmely Képzéssel kapcsolatban a Weboldalon kozolteknél
tébb informacidra van szuksége, kérjuk, Iépjen velunk kapcsolatba az
info@webdedsignersuli.hu e-mail cimen.

2.2. Az egyes Képzésben torténd részvételért fizetendod dij az adott Képzés
oldalan kerul feltuntetésre, valamint a regisztracios oldalon, amely
tartalmazza az altalanos forgalmi adoét és bruttéban értenda.

2.3. A Képzés részvételi dija valtoztatasanak a jogat a Szolgaltatd fenntartja
azzal, hogy a modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg lép
hatalyba. A modositas nem befolyasolja kedvezétlenUl azon Képzés
részvételi dijat, amelyekre vonatkozdan a Jelentkez6 a jelentkezését mar
elkuldte, a Jelentkezé tehat minden esetben azt az arat fizeti, amelyet a
jelentkezés elkuldésekor |1at az oldalon.

2.4. Amennyiben a Weboldalon a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére
hibas ar kerul feltUntetésre, kulonds tekintettel a nyilvanvaldan téves arra,
a Szolgaltatd nem koteles a Képzésen torténd részvételt hibas aron
biztositani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd részvételt a
Képzésen, amelynek ismeretében a Jelentkezé elallhat vasarlasi
szandékatol.

2.5. a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy jelentkezéseket
visszautasitson pl. versenyérdek-ellentét miatt.

3. A jelentkezés menete

3.1 AJelentkezd a Képzésnél elhelyezett ,Elkezdem a tanulast most” vagy
,Belevagok” vagy ,Tovabb a fizetésre” gombra kattintassal kuldheti el a
jelentkezését. A Jelentkez6 a jelentkezés elkuldésével elfogadja a jelen
ASZF és a Weboldalrél elérhets Adatkezelési tajékoztatd valamennyi
rendelkezését.

3.2 Fizetés: a Jelentkezd megadja a személyes és szamlazasi valamint
regisztracios adatokat, majd a "Tovabb a fizetésre” gombra kattinva
kivalasztja a fizetési modot, melynek tipusai a kdvetkezdok:



3.2.1. Fizetési modok: Stripe online fizetési szolgaltatassal torténd eldre
fizetés. A megrendelés elkuldésének folyamataban Jelentkezé altal
kivalasztott, online fizetési szolgaltatd szolgaltatasaval torténd eldre fizetés.
Az online fizetési szolgaltatast a Stripe biztositja. A szolgaltatas hasznalata
soran Jelentkezé bankkartyaval, vagy Apple Pay, valamint Google Payel
fizethet. Az online fizetés soran a fizetéshez hasznalt adatait, illetve a
bankkartya adatait Jelentkezé kdzvetlenul és kizardlag a Stripe Payments
Europe Ltd., C/O A&L Goodbody, IFSC, North Wall Quay, Dublin 1., Ireland
(frorszag) részére adja meg, mivel a fizetés folyamataban atiranyitasra kerul
a Stripe oldalara. A Stripe nem osztja meg az adatokat a Szolgaltatéval. Az
online fizetés tovabbi feltételeirdl a fizetési szolgaltatd szerzédési feltételei
rendelkeznek, melyeket megismerhet Jelentkezd a kifizetést megel6zéen
a fizetési szolgaltato feluletén.

3.3 A Szolgaltato a jelentkezés beérkezését kdvetdéen azonnal
visszaigazolast kuld a Jelentkezé altal a jelentkezés soran megadott e-mail
cimre, amely tartalmazza a jelentkezés adatait, a Képzés hozzaféréséhez
szUkséges adatokat és teenddket, valamint a szamlazasi adatokat.
Amennyiben a visszaigazolasban szerepld adatokban a Jelentkezd
barmilyen elirast, hibat fedez fel, Ugy ezt jelezheti a Szolgaltatd felé az
info@webdesignersuli.hu e-mail cimen.

4. A szolgaltatads hasznalata

4.1 A Szolgaltatasban elérhet6 tartalmakat (kuléndsen, de nem kizardlag az
online videdkat) csak a Szolgaltatas feluletén lehet megtekinteni, azokat
letdlteni, masolni, sokszorositani, megosztani, masok szamara
hozzaférhetdve tenni szigoruan tilos.

4.2 A Jelentkezé a Képzés feluletén megtekintett tartalmat, vagy annak
barmely részét, csak a szerzdi és szellemi alkotasokrol szold jogszabalyok,
kulondsen a szerzdi jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény megtartasaval
hasznalhatja fel.

4.3 Az www.webdesignersuli.hu oldalon talalhatd minden tartalom Ban
Daniel Egyéni Vallalkozo tulajdonat képezik és szerz6i jogvédelem alatt
allnak.


mailto:info@webdesignersuli.hu

4.5 A szerzGi jogok barmely megsértésébdl eredd minden karért felel6sség
a jogseértd Jelentkezdt terheli.

4.6 A Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a Képzés megszunésével a mar
megvasarolt hozzaféréseket tobbé nem éri el és ezért a Szolgaltatd
semmilyen felelésséggel és kartéritéssel nem tartozik a Jelentkezé felé.

4.7 Amennyiben a Szolgaltatas hasznalataval 6sszefuggd barmely
tevékenység a Jelentkezé allamanak joga szerint nem megengedett, a
hasznalatért kizarolag Jelentkez6t terheli a felel6sség.

5. A Felek jogai és kotelezettségei

5.1 A Szolgaltatas weboldala és a weboldalon talalhato valamennyi
tartalom, videofajl, hanganyag, fajl, széveqg, grafika, abra a Szolgaltatd és
partnerei kizardlagos tulajdonat képezi. A weboldal a szerzdi jogrol szolo
1999. évi LXXVI. torvény szerinti szerzdi jogi védelem alatt all.

5.2 A Szolgaltatd jogosult a Jelentkezd adatait nyilvantartasban
szerepeltetni, azonban azokat harmadik félnek a Jelentkezd irasos
jovahagyasa nélkul nem adhatja at. Kivételt képez a torvényi kotelezettség
adatszolgaltatasra és a 9. pont.

5.3 A Szolgaltato jogosult a Jelentkezd altal irt oktatasi anyag értékeléseit,
nevét és profilképét felhasznalni a szolgaltatas népszerUsitése érdekében.

5.4 A Szolgaltato jogosult a Jelentkezd altal megvasarolt oktatasi
anyagokat modositani (tartalom, ar, stb.). A modositasokrdl a Szolgaltatd a
Jelentkezét nem koteles értesiteni. A Felhasznalot kartérités a
modositasok soran végzett valtoztatasok miatt nem illeti meg.

5.6 A Jelentkezének jogaban all a Képzésen online formaban részt venni,
jegyzetelni és a kiadott anyagokat sajat tanulasi célra felhasznalni. A
Képzés anyagat az SZOLGALTATO a Képzés ideje alatt kizardlag a
résztvevok szamara elérhetd, jelszoval védett weboldalon, online (részben
videos, részben irott) formaban bocsatja a Jelentkezb rendelkezésére. A
Képzés anyagait a Jelentkezd nem veheti és nem adhatja kdlcson, bérbe
vagy haszonbérbe. A Jelentkezé nem jogosult a jelen ASZF alapjan 6t
megilletd jogokat masra atruhazni.



5.7 A Képzést a Szolgaltatd engedélye nélkul tilos barmilyen eszkdzzel
régziteni, tilos barmilyen felvétel készitése. Ezen pont megszegése a
Jelentkezé Képzésen valo részvételének felfuggesztését vonja maga utan.
llyen esetben a Szolgaltatd a Képzés részvételi dijat nem tériti vissza.

5.8 Képzésen részt vevo Jelentkezd nem tanusithat olyan magatartast
meg hozzaszolasok formajaban sem, amely a képzés tobbi résztvevdjét,
oktatoit, illetve a Szolgaltatd jogait vagy jogos érdekeit sértené vagy
karositana.

A Szolgaltatd, hogy szolgaltatasait a Megrendeld és a Felhasznaldk
szamara a legmagasabb szinvonalon tudja nydjtani, online feluletén
rendszeres karbantartast végez, mely a szolgaltatas korlatozasaval vagy
szUnetelésével jarhat. A karbantartasi munkalatokat lehetdség szerint, de
nem kizardlag 22.00-06.00 ora kdzott véegzi, mely karbantartasok
alkalmankénti idétartama maximum 48 ora.

6. Rendszeres karbantartas

6.1 A Szolgaltatd a karbantartassal 0sszefuggésben keletkezd semmilyen
karért felel6sséget nem vallal.

6.2 Az elGre tervezett karbantartasok idépontjait a Szolgaltatd a
weboldalan feltunteti legalabb 2 nappal elére. A nem tervezett (hiba
elharitasra iranyuld) karbantartasok idépontjait a Szolgaltatdé nem koteles
elére bejelenteni.

6.3 A Szolgaltatd muszaki hibabejelentd szolgaltatast mUkddtet az alabbi
e-mail cimen: info@webdesignersuli.hu

6.4 A Szolgaltatd nem vallal semminemu felelésséget a szolgaltatas olyan
akadozasaért, szUneteléséért és az ebbdl eredd barminemu karért, amely
olyan muszaki, infrastrukturalis okbdl kovetkezett be, mely érdekkdrén
kivul esik (pl. aramszUnet, stb.), tovabba amely 22.00-06.00 6ra kozott
végzett karbantartasi munkalatok miatt és ezen id6 alatt kovetkezett be.

7. Felelbsség



7.1 A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget semmilyen kozvetett vagy
kdzvetlen karért (példaul, de nem kizardlagosan felsorolva, igy egyéb
lehet&séget sem kizarva: adatvesztés, Uzleti haszon elmaradasa, Uzleti
tevékenység félbeszakadasa, egyéb anyagi veszteségek), mely a
Szolgaltatas hasznalatabdl vagy esetleges gatolt mukodésébdl eredd, nem
ideértve a Ptk. 6:526. §-ban foglaltakat.

7.2 Szolgaltatdo nem vallal felelésséget a Szolgaltatas és a hozza kapcsolddd
egyéb weboldalak folyamatos, hibamentes muikodéséért, vagy virusoktol
és egyeéb kartevéktdl vald mentességéért. Szolgaltatét nem terheli
felelésség a Jelentkezd altal a Szolgaltatas hasznalata soran az interneten
tovabbitott adatok esetleges elvesztéséért.

7.3 A Szolgaltato a Jelentkez6k altal okozott karokért, kimaradasokeért, stb.
nem teheté felelbssé.

7.4 A Szolgaltatd kartéritési felel6ssége a Szolgaltatas dijanak mértéekeéig
terjed.

8. Elallasi jog, jotallas

8.1 A Szolgaltato felhivja a Jelentkezdk figyelmét, hogy tekintettel arra,
hogy a Termék természeténél fogva nem szolgaltathato vissza, valamint a
tavollevék kozott kotott szerzédésekrdl szold 17/1999. (11. 5.) Korm. Rendelet
5.§d) pontjara, az emlitett Korm. Rendelet 4. § és 5. § szerinti elallasi jog a
Jelentkezét nem illeti meg. A sikeres dijfizetést kdvetden visszatéritésre
semmilyen korulmények kdzott nincsen maod.

8.2 Tekintettel arra, hogy a termékek elektronikus uton kerulnek atadasra,
igy azokért az Uzemeltetd jotallast nem vallal.

Visszafizetési garancia

Amennyiben a Jelentkezd nem elégedett a megrendelt Képzéssel, a
hozzaférés biztositasatol szamitott, 30 napon belul lehetdésége van jelezni
a Szolgaltatonak pénzvisszafizetési igényét, mely esetben a Szolgaltatd a
vételarat visszatériti a Felhasznalo részére.



9. Adatvédelem

A Szolgaltato a birtokaba jutott személyes adatokat bizalmasan kezeli és
azokat kizardlag a Weboldalon talalhaté Adatkezelési tajekoztatoban
meghatarozott célokra hasznalja fel. Adatainak kezelésekor mindenkor
érvényben lévd adatvédelmi jogszabalyokat tartjuk szem el6tt. A
Jelentkezd a Képzésre torténd jelentkezéssel hozzajarulast ad személyes
adatainak az Adatkezelési tajékoztato szerinti kezeléséhez.

10. Panaszkezelés, ugyfélszolgalat

10.1 A Jelentkez6 a Weboldallal, a Weboldalon meghirdetett Képzéssel,
elkuldott jelentkezéseivel kapcsolatos kérdése, észrevétele esetén a
Szolgakltatd ugyfélszolgalatahoz fordulhat a info@webdesignersuli.hu e-
mail cimen.

10.2 A Jelentkez6nek a Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatasokkal
kapcsolatban lehetdsége van panasz benyujtasara elektronikus uton a
info@webdesignersuli.hu e-mail cimen. A beérkezett panaszokat 30
napon belul elbirdljuk és a Jelentkezd altal megadott elérhetdségen a
Jelentkezdt irasban értesitjuk az eredményrdl.

Panasz, jogérvényesités

Felhasznald a Szolgaltato szolgaltatasara, tagjanak, alkalmazottjanak vagy
a Szolgaltato érdekében vagy javara eljaré szemeélynek a digitalis tartalom,
illetve a szolgaltatas fogyasztok részére torténd forgalmazasaval,
értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara, a digitalis tartalom, illetve a
szolgaltatas minéségére vonatkozo panaszaval levélben és elektronikus
levélben fordulhat Szolgaltatohoz az alabbi elérhetéségeken:

Ban Daniel Egyéni Vallalkozo

Postacim: 9484 Pereszteg, Soproni utca 24


https://akvarellkurzus.online/?page_id=319
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E-mail: info@webdesignersuli.hu

Szolgaltato a szoébeli panaszt azonnal megvizsgalja, szUkség szerint
azonnal orvosolja. Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhasznalo
egyet nem értése esetén, valamint az irasban benyudjtott panaszt
Szolgaltato legkésébb harminc napon belll irdsban megvalaszolja.

Amennyiben a Jelentkezd a Szolgaltatd intézkedéseivel nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgalas nem lehetséges, a Szolgaltato a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles
jegyzékoényvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen
kdzolt szobeli panasz esetén helyben a Jelentkezdnek atadni, telefonon
vagy elektronikus uton kdzolt szobeli panasz esetén a panaszra adott
irasbeli valasszal egyutt megkuldeni.

A Jelentkezd panaszanak elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles indokolni
az elutasitast.

A panaszrol felvett jegyzékonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

—a Felhasznald neve, lakcime,

—a panasz elbterjesztésének helye, ideje, mddja,

—a Felhasznald panaszanak részletes leirasa, a Felhasznalo altal
bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

—a Szolgaltato nyilatkozata a Felhasznalo panaszaval kapcsolatos
allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,



—a jegyzbkdnyvet felvevd személy és — telefonon vagy elektronikus uton
kozolt szobeli panasz kivételével — a Felhasznald alairasa,

—a jegyzbkonyv felvételének helye, ideje,

—telefonon vagy elektronikus uton kozdlt szébeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositészama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati
példanyat harom évig koteles megdrizni, és azt az ellenérzé hatdsagoknak
kérésukre bemutatni.

A Szolgaltatd a Felhasznald panaszanak elutasitasa esetén kdteles irasban
tajékoztatni a Felhasznalot arrdl, hogy panaszaval —annak jellege szerint —
mely hatdsag vagy békéltetd testulet eljarasat kezdeményezheti. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a
Felhasznald lakdhelye vagy tartdozkodasi helye szerinti békéltetd testulet
székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési
cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a
fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testuleti eljarast.

Amennyiben a Felhasznalo és a Szolgaltatd kdzotti fogyasztoi jogvita nem
rendezdédik, a Felhasznald a kovetkezd szervekhez fordulhat

Békéltetd testulethez fordulas lehetbsége



Jelentkezé (fogyasztd) a digitalis tartalom, illetve a szolgaltatas
mindségével, tovabba a felek kdzotti szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatban békéltetd testulet dijmentes eljarasat is kérheti.

Ha Fogyaszté magyarorszagi lakdhellyel vagy tartézkodasi hellyel
rendelkezik, akkor ezen lakdhely vagy tartozkodasi hely szerinti megyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mdkodtetett békéltetd
testulet illetékes. A békéltetd testuletek elérhetéségei megtalalhatdak a
https.//www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.

A fogyaszto erre iranyuld kérelmében a fentiektdl eltérd, masik békéltetd
testuletet jeldlhet meg.

Szolgaltato székhelye szerint illetékes békéltetd testulet:

Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

altal mdkodtetett Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.

Telefon: +36 52 500 710; +36 52 500 745

Fax: +36 52 500 720



E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Webhely: https://www.hbmbekeltetes.hu/

A Fogyaszté magyarorszagi lakdhelye és tartdzkodasi helye hianyaban:

Magyarorszagon a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal
mukodtetett Budapesti Bekéltetd Testulet jogosult eljarni az online
adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédésekhez kapcsolddd hataron atnyuld
fogyaszto és kereskedd kozotti jogvitakban. A Budapesti Kereskedelmi és
Iparkamara altal muUkodtetett Budapesti Békéltetd Testulet elérhetdségei
megtalalhatdk a https://bekeltet.bkik.nu/ oldalon, valamint itt olvashatok:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara

altal mUkodtetett Budapesti Békéltetd Testulet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. . em. 111.

Postacim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Telefon: +36 1 488 2131



E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Webhely: https://bekeltet.bkik.hu/

Szolgaltatot a békéltetd testuleti eljarasban egyuttmukddési kdtelezettség
terheli.

A békéltetd testulet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak
mellett mUkodd fuggetlen testulet. Hataskorébe tartozik a fent megjeldlt
témaju fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason kivuli rendezése: e célbdl
egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az Ugyben déntés hozatala a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors,
hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltetd testulet a fogyaszto vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megilletd jogokrol és kotelezettseégekrdl.

23.3. Ha a Jelentkezd az Eurdpai Unidban él, az interneten vasarolt
termeékre, szolgaltatasra vonatkozo panaszaval kapcsolatban igénybe
veheti az Eurdpai Bizottsag alabbi online vitarendezési eszkdzét.

Az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformja

Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr



Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztoknak hozta létre,
akik panasszal kivannak élni az altaluk online vasarolt termékekkel vagy
szolgaltatasokkal kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy semleges
harmadik felet (vitarendezési testuletet) a panasz kezelésére.

Az online vitarendezési platformroél és hasznalatardl, a vitarendezés
maodjarol tovabbi informacidkat a fenti link hasznalataval elérhetd
webhelyen talal.

Jelentkezé a digitalis tartalom mindségére vonatkozd panaszaval,
Szolgaltato (tagjanak, alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara
eljaré személynek a magatartasara, tevekenységére vagy mulasztasara, a
szolgaltatas mindségére, feleldsségi szabalyok alkalmazasara vonatkozo
panaszaval a magyarorszagi lakohelye szerint illetékes megyei
kormanyhivatalhoz, mint fogyasztovédelmi hatésaghoz fordulhat. A
teruletileg illetékes kormanyhivatalok elérhetéségei megtalalhatok a
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek oldalon.

Jelentkezd panaszaval fordulhat a Szolgaltato székhelye szerinti
fogyasztovédelmi hatésaghoz is:

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, MUszaki Engedélyezési, Mérésugyi és Fogyasztovédelmi
FOosztaly



Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi u. 46.
Postacim: 4025 Debrecen, Széchenyi u. 46
Telefon: +36 52 327 753

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Webhely: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/hajdu-bihar/elerhetosegek-
szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es-
fogyasztovedelmi-foosztaly/

Jogérvényesités birésagi uton

A szerz&dé felek kolcsonosen egyuttmidkodnek annak érdekében, hogy az
esetleges vitas kérdéseket peren kivul, targyalasos uton a legrévidebb idé
alatt és a legkevesebb koltséggel rendezzék. Amennyiben ez nem vezet
eredmeényre, Jelentkezd a lakhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
jarasbirésagon, vagy a Szolgaltato székhelye szerinti Hajduszoboszldi
Jarasbirosagon is megindithatja a pert.

Személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogérvényesités

Jelentkezd jogérvényesitési lehetdseégeit az adatkezelési tajékoztatoban
irtak szerint Szolgaltatonal, valamint birosag el6tt gyakorolhatja, tovabba a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz fordulhat:



Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdésag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1391 1400

Fax: +36 13911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: https://www.naih.hu/

A birosagi Ut valasztasa esetén a per — az érintett Jelentkezd valasztasa
szerint — az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék
elétt is megindithato, mivel a per elbiralasa a torvéenyszék hataskorébe
tartozik.

Ervényes ettdl: 2023.02.14
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