
Általános szerződési feltételek 

A jelen Általános Szerződési Feltételek (a továbbiakban: „ÁSZF”) a Bán 

Dániel E.V. (tobábbiakban „Szolgáltató) által üzemeltetett 

www.webdesignersuli.hu Szolgáltatói néven elérhető weboldalon (a 
továbbiakban:„Weboldal”) keresztül a meghirdetett videóképzésre (a 

továbbiakban együtt: „Képzés”) történő jelentkezésekre és a Képzésben 
történő részvételre vonatkozóan létrejött szerződésekre irányadó általános 
szerződési feltételeket, és ennek keretében a Képzésre jelentkező 
személyek (a továbbiakban: „Jelentkező”) jogait és kötelezettségeit 

tartalmazza (Bán Dániel és Jelentkező a továbbiakban együttesen: „Felek”). 

A Képzésre történő jelentkezéssel a Jelentkező kijelenti, hogy a jelen ÁSZF-

et megértette, a benne foglaltakat elfogadja és magára nézve kötelezőnek 
ismeri el. Amennyiben a Jelentkező a jelen ÁSZF-et nem fogadja el, a 

Képzésre nem jelentkezhet, és azon nem vehet részt. 

1. Általános tudnivalók, a Felek közötti 

szerződés létrejötte 

1.1. Szolgáltató a Weboldalon elérhető online képzés, tanfolyam esetében: 

Szolgáltató neve: Bán Dániel Egyéni Vállalkozó 

Szolgáltató székhelye: 9484 Pereszteg, Soproni utca 24. 

Szolgáltató elérhetősége: info@webdesignersuli.hu 

Nyilvántartási száma: 57299495 

Adószáma: 59283874-1-28 

Telefonszáma: +36 30 858 5805 

Területileg illetékes szakmai kamara: Győr-Moson-Sopron Megyei 

Kereskedelmi és Iparkamara 

http://www.webdesignersuli.hu/


Telefonszámai: +06 96 520 250 

A szerződés nyelve: magyar 

1.2. A jelen ÁSZF a Képzésben történő jelentkezéssel kapcsolatban teljes 
körűen szabályozza Szolgáltató és a Jelentkező jogait és kötelezettségeit. 

1.3. Szolgáltató kijelenti, a Jelentkező pedig kifejezetten elfogadja, hogy 
amennyiben jogszabály vagy az ÁSZF nem ír elő papír alapú írásbeli 
kommunikációt Szolgáltató és a Jelentkező között, abban az esetben a 
felek elfogadják az e-mail üzenetet írásbelinek. A Felek a fentieket arra 

tekintettel kötik ki, hogy kifejezetten tudomásul veszik, hogy a köztük 

létrejött jogviszony alapja az online együttműködés (Képzésre történő 
jelentkezés online szerződéskötéssel), így az egymás közt folytatandó 
kommunikáció alapja az e-mail útján történő levelezés. 

1.4. A Weboldalon keresztül a Képzésre elektronikus úton lehet jelentkezni, 

a jelen ÁSZF- ben meghatározott módon. 

1.5. A Felek között a Képzésen történő részvételre vonatkozó szerződés a 
jelentkezés Szolgáltató általi visszaigazolásával jön létre. A létrejött 

szerződés nem minősül írásbeli szerződésnek, iktatásra nem kerül, így 
utólag nem hozzáférhető. A szerződés létrejöttét az elektronikusan 
elmentett jelentkezési adatok és a kiállított számla igazolják, amelyeket 

Szolgáltató a számvitelre és adózásra vonatkozó jogszabályokban 

meghatározott határideig őriz. A Felek közötti szerződés magyar nyelven 
jön létre. 

1.6. A jelentkezés során megadott adatok pontosságáért, aktualitásáért és 

valóságtartalmáért kizárólag a Jelentkező felel. Szolgáltató kizár 
mindenfajta felelősséget, amely a Weboldalon megadott adatok 
helytelenségéből, elírásból vagy nem valós adatok megadásával 
összefüggésben merül fel. Az elküldött jelentkezést érintő adatok 
módosítására a info@webdesignersuli.hu e-mail címen van lehetőség. 

1.7. Nincs olyan magatartási kódex, amely a Szolgáltató szolgáltatásaira 

vonatkozna. 

2. Jelentkezés 



2.1. A Jelentkező a Weboldalon meghirdetett Képzésessel kapcsolatos 
részletes információkat az adott Képzésre vonatkozó oldalon érheti el. 

Amennyiben bármely Képzéssel kapcsolatban a Weboldalon közölteknél 

több információra van szüksége, kérjük, lépjen velünk kapcsolatba az 

info@webdedsignersuli.hu e-mail címen. 

2.2. Az egyes Képzésben történő részvételért fizetendő díj az adott Képzés 

oldalán kerül feltüntetésre, valamint a regisztrációs oldalon, amely 

tartalmazza az általános forgalmi adót és bruttóban értendő. 

2.3. A Képzés részvételi díja változtatásának a jogát a Szolgáltató fenntartja 

azzal, hogy a módosítás a Weboldalon való megjelenéssel egyidejűleg lép 
hatályba. A módosítás nem befolyásolja kedvezőtlenül azon Képzés 
részvételi díját, amelyekre vonatkozóan a Jelentkező a jelentkezését már 
elküldte, a Jelentkező tehát minden esetben azt az árat fizeti, amelyet a 
jelentkezés elküldésekor lát az oldalon. 

2.4. Amennyiben a Weboldalon a Szolgáltató minden gondossága ellenére 

hibás ár kerül feltüntetésre, különös tekintettel a nyilvánvalóan téves árra, 

a Szolgáltató nem köteles a Képzésen történő részvételt hibás áron 
biztosítani, hanem felajánlhatja a helyes áron történő részvételt a 
Képzésen, amelynek ismeretében a Jelentkező elállhat vásárlási 
szándékától. 

2.5. a Szolgáltató fenntartja magának a jogot arra, hogy jelentkezéseket 

visszautasítson pl. versenyérdek-ellentét miatt. 

3. A jelentkezés menete 

3.1 A Jelentkező a Képzésnél elhelyezett „Elkezdem a tanulást most” vagy 

„Belevágok”  vagy „Tovább a fizetésre” gombra kattintással küldheti el a 

jelentkezését. A Jelentkező a jelentkezés elküldésével elfogadja a jelen 
ÁSZF és a Weboldalról elérhető Adatkezelési tájékoztató valamennyi 
rendelkezését.  

3.2 Fizetés: a Jelentkező megadja a személyes és számlázási valamint 
regisztrációs adatokat, majd a ”Tovább a fizetésre” gombra kattinva 

kiválasztja a fizetési módot, melynek típusai a következők: 



3.2.1. Fizetési módok:  Stripe online fizetési szolgáltatással történő előre 
fizetés. A megrendelés elküldésének folyamatában Jelentkező által 
kiválasztott, online fizetési szolgáltató szolgáltatásával történő előre fizetés. 
Az online fizetési szolgáltatást a Stripe biztosítja. A szolgáltatás használata 

során Jelentkező bankkártyával, vagy Apple Pay, valamint Google Payel 
fizethet. Az online fizetés során a fizetéshez használt adatait, illetve a 

bankkártya adatait Jelentkező közvetlenül és kizárólag a Stripe Payments 

Europe Ltd., C/O A&L Goodbody, IFSC, North Wall Quay, Dublin 1., Ireland 

(Írország) részére adja meg, mivel a fizetés folyamatában átirányításra kerül 

a Stripe oldalára. A Stripe nem osztja meg az adatokat a Szolgáltatóval. Az 

online fizetés további feltételeiről a fizetési szolgáltató szerződési feltételei 
rendelkeznek, melyeket megismerhet Jelentkező a kifizetést megelőzően 
a fizetési szolgáltató felületén. 

3.3 A Szolgáltató a jelentkezés beérkezését követően azonnal 
visszaigazolást küld a Jelentkező által a jelentkezés során megadott e-mail 

címre, amely tartalmazza a jelentkezés adatait, a Képzés hozzáféréséhez 

szükséges adatokat és teendőket, valamint a számlázási adatokat. 
Amennyiben a visszaigazolásban szereplő adatokban a Jelentkező 
bármilyen elírást, hibát fedez fel, úgy ezt jelezheti a Szolgáltató felé az 

info@webdesignersuli.hu e-mail címen. 

4. A szolgáltatás használata 

4.1 A Szolgáltatásban elérhető tartalmakat (különösen, de nem kizárólag az 
online videókat) csak a Szolgáltatás felületén lehet megtekinteni, azokat 

letölteni, másolni, sokszorosítani, megosztani, mások számára 

hozzáférhetővé tenni szigorúan tilos. 

4.2 A Jelentkező a Képzés felületén megtekintett tartalmat, vagy annak 
bármely részét, csak a szerzői és szellemi alkotásokról szóló jogszabályok, 
különösen a szerzői jogról szóló 1999. évi LXXVI. törvény megtartásával 
használhatja fel. 

4.3 Az www.webdesignersuli.hu oldalon található minden tartalom Bán 

Dániel Egyéni Vállalkozó tulajdonát képezik és szerzői jogvédelem alatt 
állnak. 

mailto:info@webdesignersuli.hu


4.5 A szerzői jogok bármely megsértéséből eredő minden kárért felelősség 
a jogsértő Jelentkezőt terheli. 

4.6 A Felhasználó tudomásul veszi, hogy a Képzés megszűnésével a már 
megvásárolt hozzáféréseket többé nem éri el és ezért a Szolgáltató 

semmilyen felelősséggel és kártérítéssel nem tartozik a Jelentkező felé. 

4.7 Amennyiben a Szolgáltatás használatával összefüggő bármely 
tevékenység a Jelentkező államának joga szerint nem megengedett, a 
használatért kizárólag Jelentkezőt terheli a felelősség. 

5. A Felek jogai és kötelezettségei 

5.1 A Szolgáltatás weboldala és a weboldalon található valamennyi 

tartalom, videófájl, hanganyag, fájl, szöveg, grafika, ábra a Szolgáltató és 

partnerei kizárólagos tulajdonát képezi. A weboldal a szerzői jogról szóló 
1999. évi LXXVI. törvény szerinti szerzői jogi védelem alatt áll. 

5.2 A Szolgáltató jogosult a Jelentkező adatait nyilvántartásban 
szerepeltetni, azonban azokat harmadik félnek a Jelentkező írásos 
jóváhagyása nélkül nem adhatja át. Kivételt képez a törvényi kötelezettség 

adatszolgáltatásra és a 9. pont. 

5.3 A Szolgáltató jogosult a Jelentkező által írt oktatási anyag értékeléseit, 
nevét és profilképét felhasználni a szolgáltatás népszerűsítése érdekében. 

5.4 A Szolgáltató jogosult a Jelentkező által megvásárolt oktatási 
anyagokat módosítani (tartalom, ár, stb.). A módosításokról a Szolgáltató a 

Jelentkezőt nem köteles értesíteni. A Felhasználót kártérítés a 

módosítások során végzett változtatások miatt nem illeti meg. 

5.6 A Jelentkezőnek jogában áll a Képzésen online formában részt venni, 
jegyzetelni és a kiadott anyagokat saját tanulási célra felhasználni. A 

Képzés anyagát az SZOLGÁLTATÓ a Képzés ideje alatt kizárólag a 

résztvevők számára elérhető, jelszóval védett weboldalon, online (részben 
videós, részben írott) formában bocsátja a Jelentkező rendelkezésére. A 
Képzés anyagait a Jelentkező nem veheti és nem adhatja kölcsön, bérbe 
vagy haszonbérbe. A Jelentkező nem jogosult a jelen ÁSZF alapján őt 
megillető jogokat másra átruházni. 



5.7 A Képzést a Szolgáltató engedélye nélkül tilos bármilyen eszközzel 

rögzíteni, tilos bármilyen felvétel készítése. Ezen pont megszegése a 

Jelentkező Képzésen való részvételének felfüggesztését vonja maga után. 

Ilyen esetben a Szolgáltató a Képzés részvételi díját nem téríti vissza. 

5.8 Képzésen részt vevő Jelentkező nem tanúsíthat olyan magatartást 
még hozzászólások formájában sem, amely a képzés többi résztvevőjét, 
oktatóit, illetve a Szolgáltató jogait vagy jogos érdekeit sértené vagy 

károsítaná. 

A Szolgáltató, hogy szolgáltatásait a Megrendelő és  a Felhasználók 
számára a legmagasabb színvonalon tudja nyújtani, online felületén 

rendszeres karbantartást végez, mely a szolgáltatás korlátozásával vagy 

szünetelésével járhat. A karbantartási munkálatokat  lehetőség szerint, de 
nem kizárólag 22.00-06.00 óra között végzi, mely karbantartások 

alkalmankénti időtartama maximum 48 óra. 

6. Rendszeres karbantartás 

6.1 A Szolgáltató a karbantartással összefüggésben keletkező semmilyen 
kárért felelősséget nem vállal. 

6.2 Az előre tervezett karbantartások időpontjait a Szolgáltató a 
weboldalán feltünteti legalább 2 nappal előre. A nem tervezett (hiba 
elhárításra irányuló) karbantartások időpontjait a Szolgáltató nem köteles 
előre bejelenteni. 

6.3 A Szolgáltató műszaki hibabejelentő szolgáltatást működtet az alábbi 

e-mail címen: info@webdesignersuli.hu 

6.4 A Szolgáltató nem vállal semminemű felelősséget a szolgáltatás olyan 
akadozásáért, szüneteléséért és az ebből eredő bárminemű kárért, amely 
olyan műszaki, infrastrukturális okból következett be, mely érdekkörén 

kívül esik (pl. áramszünet, stb.), továbbá amely 22.00-06.00 óra között 

végzett karbantartási munkálatok miatt és ezen idő alatt következett be. 

7. Felelősség 



7.1 A Szolgáltató nem vállal felelősséget semmilyen közvetett vagy 
közvetlen kárért (például, de nem kizárólagosan felsorolva, így egyéb 

lehetőséget sem kizárva: adatvesztés, üzleti haszon elmaradása, üzleti 
tevékenység félbeszakadása, egyéb anyagi veszteségek), mely a 

Szolgáltatás használatából vagy esetleges gátolt működéséből eredő, nem 
ideértve a Ptk. 6:526. §-ban foglaltakat. 

7.2 Szolgáltató nem vállal felelősséget a Szolgáltatás és a hozzá kapcsolódó 
egyéb weboldalak folyamatos, hibamentes működéséért, vagy vírusoktól 

és egyéb kártevőktől való mentességéért. Szolgáltatót nem terheli 
felelősség a Jelentkező által a Szolgáltatás használata során az interneten 
továbbított adatok esetleges elvesztéséért. 

7.3 A Szolgáltató a Jelentkezők által okozott károkért, kimaradásokért, stb. 

nem tehető felelőssé. 

7.4 A Szolgáltató kártérítési felelőssége a Szolgáltatás díjának mértékéig 
terjed. 

8. Elállási jog, jótállás 

8.1 A Szolgáltató felhívja a Jelentkezők figyelmét, hogy tekintettel arra, 
hogy a Termék természeténél fogva nem szolgáltatható vissza, valamint a 

távollevők között kötött szerződésekről szóló 17/1999. (II. 5.) Korm. Rendelet 
5. § d) pontjára, az említett Korm. Rendelet 4. § és 5. § szerinti elállási jog a 

Jelentkezőt nem illeti meg. A sikeres díjfizetést követően visszatérítésre 
semmilyen körülmények között nincsen mód. 

8.2 Tekintettel arra, hogy a termékek elektronikus úton kerülnek átadásra, 

így azokért az Üzemeltető jótállást nem vállal. 

Visszafizetési garancia 

Amennyiben a Jelentkező nem elégedett a megrendelt Képzéssel, a 
hozzáférés biztosításától számított,  30 napon belül lehetősége van jelezni 
a Szolgáltatónak pénzvisszafizetési igényét, mely esetben a Szolgáltató a 

vételárat visszatéríti a Felhasználó részére.  



9. Adatvédelem 

A Szolgáltató a birtokába jutott személyes adatokat bizalmasan kezeli és 

azokat kizárólag a Weboldalon található Adatkezelési tájékoztatóban 

meghatározott célokra használja fel. Adatainak kezelésekor mindenkor 

érvényben lévő adatvédelmi jogszabályokat tartjuk szem előtt. A 
Jelentkező a Képzésre történő jelentkezéssel hozzájárulást ad személyes 
adatainak az Adatkezelési tájékoztató szerinti kezeléséhez. 

10. Panaszkezelés, ügyfélszolgálat 

10.1 A Jelentkező a Weboldallal, a Weboldalon meghirdetett Képzéssel, 
elküldött jelentkezéseivel kapcsolatos kérdése, észrevétele esetén a 

Szolgákltató ügyfélszolgálatához fordulhat a info@webdesignersuli.hu e-

mail címen. 

10.2 A Jelentkezőnek a Szolgáltató által nyújtott szolgáltatásokkal 
kapcsolatban lehetősége van panasz benyújtására elektronikus úton a  
info@webdesignersuli.hu  e-mail címen. A beérkezett panaszokat 30 

napon belül elbíráljuk és a Jelentkező által megadott elérhetőségen a 
Jelentkezőt írásban értesítjük az eredményről. 

 

Panasz, jogérvényesítés 

Felhasználó a Szolgáltató szolgáltatására, tagjának, alkalmazottjának vagy 

a Szolgáltató érdekében vagy javára eljáró személynek a digitális tartalom, 

illetve a szolgáltatás fogyasztók részére történő forgalmazásával, 
értékesítésével közvetlen kapcsolatban álló magatartására, 

tevékenységére vagy mulasztására, a digitális tartalom, illetve a 

szolgáltatás minőségére vonatkozó panaszával levélben és elektronikus 
levélben fordulhat Szolgáltatóhoz az alábbi elérhetőségeken: 

Bán Dániel Egyéni Vállalkozó 

Postacím: 9484 Pereszteg, Soproni utca 24 

https://akvarellkurzus.online/?page_id=319
mailto:info@webdesignersuli.hu
mailto:info@webdesignersuli.hu


E-mail: info@webdesignersuli.hu 

Szolgáltató a szóbeli panaszt azonnal megvizsgálja, szükség szerint 

azonnal orvosolja. Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhasználó 

egyet nem értése esetén, valamint az írásban benyújtott panaszt 

Szolgáltató legkésőbb harminc napon belül írásban megválaszolja. 

 

Amennyiben a Jelentkező a Szolgáltató intézkedéseivel nem ért egyet, 
vagy a panasz azonnali kivizsgálás nem lehetséges, a Szolgáltató a 

panaszról és az azzal kapcsolatos álláspontjáról haladéktalanul köteles 

jegyzőkönyvet felvenni, és annak egy másolati példányát személyesen 
közölt szóbeli panasz esetén helyben a Jelentkezőnek átadni, telefonon 
vagy elektronikus úton közölt szóbeli panasz esetén a panaszra adott 

írásbeli válasszal együtt megküldeni. 

A Jelentkező panaszának elutasítása esetén a Szolgáltató köteles indokolni 
az elutasítást. 

A panaszról felvett jegyzőkönyvnek tartalmaznia kell az alábbiakat: 

– a Felhasználó neve, lakcíme, 

 

– a panasz előterjesztésének helye, ideje, módja, 

 

– a Felhasználó panaszának részletes leírása, a Felhasználó által 

bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyítékok jegyzéke, 

 

– a Szolgáltató nyilatkozata a Felhasználó panaszával kapcsolatos 

álláspontjáról, amennyiben a panasz azonnali kivizsgálása lehetséges, 

 



– a jegyzőkönyvet felvevő személy és – telefonon vagy elektronikus úton 

közölt szóbeli panasz kivételével – a Felhasználó aláírása, 

 

– a jegyzőkönyv felvételének helye, ideje, 

 

– telefonon vagy elektronikus úton közölt szóbeli panasz esetén a panasz 

egyedi azonosítószáma. 

 

A vállalkozás a panaszról felvett jegyzőkönyvet és a válasz másolati 
példányát három évig köteles megőrizni, és azt az ellenőrző hatóságoknak 
kérésükre bemutatni. 

 

A Szolgáltató a Felhasználó panaszának elutasítása esetén köteles írásban 

tájékoztatni a Felhasználót arról, hogy panaszával – annak jellege szerint – 

mely hatóság vagy békéltető testület eljárását kezdeményezheti. A 
tájékoztatásnak tartalmaznia kell továbbá az illetékes hatóság, illetve a 

Felhasználó lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti békéltető testület 
székhelyét, telefonos és internetes elérhetőségét, valamint levelezési 
címét. A tájékoztatásnak arra is ki kell terjednie, hogy a vállalkozás a 

fogyasztói jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltető 
testületi eljárást. 

 

Amennyiben a Felhasználó és a Szolgáltató közötti fogyasztói jogvita nem 

rendeződik, a Felhasználó a következő szervekhez fordulhat 

 

Békéltető testülethez fordulás lehetősége 



 

Jelentkező (fogyasztó) a digitális tartalom, illetve a szolgáltatás 
minőségével, továbbá a felek közötti szerződés megkötésével és 
teljesítésével kapcsolatban békéltető testület díjmentes eljárását is kérheti. 

 

Ha Fogyasztó magyarországi lakóhellyel vagy tartózkodási hellyel 

rendelkezik, akkor ezen lakóhely vagy tartózkodási hely szerinti megyei 

(fővárosi) kereskedelmi és iparkamarák által működtetett békéltető 
testület illetékes. A békéltető testületek elérhetőségei megtalálhatóak a 
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon. 

 

A fogyasztó erre irányuló kérelmében a fentiektől eltérő, másik békéltető 
testületet jelölhet meg. 

 

Szolgáltató székhelye szerint illetékes békéltető testület: 

 

Hajdú-Bihar Megyei Kereskedelmi és Iparkamara 

 

által működtetett Hajdú-Bihar Megyei Békéltető Testület 

 

Cím: 4025 Debrecen, Vörösmarty u. 13-15. 

Telefon: +36 52 500 710; +36 52 500 745 

Fax: +36 52 500 720 



E-mail: bekelteto@hbkik.hu 

Webhely: https://www.hbmbekeltetes.hu/ 

 

A Fogyasztó magyarországi lakóhelye és tartózkodási helye hiányában: 

 

Magyarországon a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara által 

működtetett Budapesti Békéltető Testület jogosult eljárni az online 
adásvételi vagy szolgáltatási szerződésekhez kapcsolódó határon átnyúló 

fogyasztó és kereskedő közötti jogvitákban. A Budapesti Kereskedelmi és 
Iparkamara által működtetett Budapesti Békéltető Testület elérhetőségei 
megtalálhatók a https://bekeltet.bkik.hu/ oldalon, valamint itt olvashatók: 

 

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara 

 

által működtetett Budapesti Békéltető Testület 

 

Cím: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. 

 

Postacím: 1253 Budapest, Pf.: 10. 

 

Telefon: +36 1 488 2131 

 



E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu 

 

Webhely: https://bekeltet.bkik.hu/ 

 

Szolgáltatót a békéltető testületi eljárásban együttműködési kötelezettség 
terheli. 

 

A békéltető testület a megyei (fővárosi) kereskedelmi és iparkamarák 
mellett működő független testület. Hatáskörébe tartozik a fent megjelölt 
témájú fogyasztói jogviták bírósági eljáráson kívüli rendezése: e célból 

egyezség létrehozásának megkísérlése, ennek eredménytelensége esetén 

pedig az ügyben döntés hozatala a fogyasztói jogok egyszerű, gyors, 
hatékony és költségkímélő érvényesítésének biztosítása érdekében. 

 

A békéltető testület a fogyasztó vagy a vállalkozás kérésére tanácsot ad a 
fogyasztót megillető jogokról és kötelezettségekről. 

 

23.3. Ha a Jelentkező az Európai Unióban él, az interneten vásárolt 
termékre, szolgáltatásra vonatkozó panaszával kapcsolatban igénybe 

veheti az Európai Bizottság alábbi online vitarendezési eszközét. 

 

Az Európai Bizottság online vitarendezési platformja 

 

Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr 



 

Ezt az internetalapú platformot az EU azoknak a fogyasztóknak hozta létre, 

akik panasszal kívánnak élni az általuk online vásárolt termékekkel vagy 

szolgáltatásokkal kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy semleges 

harmadik felet (vitarendezési testületet) a panasz kezelésére. 

 

Az online vitarendezési platformról és használatáról, a vitarendezés 

módjáról további információkat a fenti link használatával elérhető 
webhelyen talál. 

 

Jelentkező a digitális tartalom minőségére vonatkozó panaszával, 
Szolgáltató (tagjának, alkalmazottjának) vagy az érdekében vagy javára 

eljáró személynek a magatartására, tevékenységére vagy mulasztására, a 

szolgáltatás minőségére, felelősségi szabályok alkalmazására vonatkozó 

panaszával a magyarországi lakóhelye szerint illetékes megyei 

kormányhivatalhoz, mint fogyasztóvédelmi hatósághoz fordulhat. A 

területileg illetékes kormányhivatalok elérhetőségei megtalálhatók a 
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek oldalon. 

 

Jelentkező panaszával fordulhat a Szolgáltató székhelye szerinti 
fogyasztóvédelmi hatósághoz is: 

 

Hajdú-Bihar Megyei Kormányhivatal 

 

Közlekedési, Műszaki Engedélyezési, Mérésügyi és Fogyasztóvédelmi 
Főosztály 

 



Fogyasztóvédelmi Osztály 

 

Cím: 4025 Debrecen, Széchenyi u. 46. 

Postacím: 4025 Debrecen, Széchenyi u. 46 

Telefon: +36 52 327 753 

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu 

Webhely: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/hajdu-bihar/elerhetosegek-

szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es-

fogyasztovedelmi-foosztaly/ 

 

Jogérvényesítés bírósági úton 

 

A szerződő felek kölcsönösen együttműködnek annak érdekében, hogy az 
esetleges vitás kérdéseket peren kívül, tárgyalásos úton a legrövidebb idő 
alatt és a legkevesebb költséggel rendezzék. Amennyiben ez nem vezet 

eredményre, Jelentkező a lakhelye vagy tartózkodási helye szerinti 

járásbíróságon, vagy a Szolgáltató székhelye szerinti Hajdúszoboszlói 

Járásbíróságon is megindíthatja a pert. 

 

Személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogérvényesítés 

 

Jelentkező jogérvényesítési lehetőségeit az adatkezelési tájékoztatóban 

írtak szerint Szolgáltatónál, valamint bíróság előtt gyakorolhatja, továbbá a 
Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz fordulhat: 



 

Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 

 

Cím: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. 

Postacím: 1363 Budapest, Pf. 9. 

Telefon: +36 1 391 1400 

Fax: +36 1 391 1410 

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 

Webhely: https://www.naih.hu/ 

 

A bírósági út választása esetén a per – az érintett Jelentkező választása 
szerint – az érintett lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti törvényszék 

előtt is megindítható, mivel a per elbírálása a törvényszék hatáskörébe 
tartozik. 

 

 

Érvényes ettől: 2023.02.14 
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